Association pour une Ethique dans les Récoltes de Fonds asbl - A.E.R.F
Vereniging voor Ethiek in de Fondsenwerving vzw - V.E.F.

Comité de Surveillance

Bruxelles, le 11 juin 2009.

Avis du Comité, suite a une plainte contre trois me mbres

Le Conseil d'administration de 'AERF, en sa réunion du 22 janvier 2009, se référant a l'article 3
du Reglement d'ordre intérieur, a décidé de saisir le Comité de Surveillance pour une procédure
disciplinaire contre trois membres :

Fondation belge des Bralures (1970 Wezembeek-Oppem)
Sensorial Handicap Cooperation asbl (1020 Bruxelles )
Fédération des Restos du Cceur de Belgique asbl (402 0 Liége)

Cette décision fait suite a la lettre du 29 novembre 2008 de Jean-Marie Pierlot, au nhom de son
épouse, Madame De Ryckel. Dans sa lettre, Madame De Ryckel dépose une plainte motivée,
appuyée par des mailings de six associations (Annexes 2A, 2B, 2C).

Pour trois d’entre elles, n’étant pas membres de 'AERF, cette plainte est nulle et non avenue.

Le Comité de Surveillance, en sa réunion du 27 février 2009, a déclaré la plainte recevable ,
mais a décidé de reporter I'examen de fond et de le confier au nouveau Comité désigné par
'Assemblée générale du 20 mars 2009.

Ainsi, le 22 avril 2009, les trois associations ont été invitées a une audition, leur permettant de
présenter leur défense, conformément a l'article 19 du nouveau (art. 5 de I'ancien) ROI de
'AERF. Cette audition a eu lieu le 29 mai. La Fondation Brilures a décliné l'invitation, mais a
transmis au Comité un courrier daté du 15 mai.

Aprés délibération, le Comité de Surveillance a rendu un avis circonstancié, notifié ce 11 juin
2009 aux associations concernées.

Les conclusions, reprises ci-aprés, sont rendues publiques sur le site de I'AERF.
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Objet de la plainte et conclusions du Comité

La plaignante souleve deux questions :

le harcélement (...) vis-a-vis des donateurs potentie Is

(elle a regu six courriers du méme type durant le mois d'octobre 2008 — ses
coordonnées ont d’ailleurs été orthographiées de maniére identique et proviennent donc
manifestement d’'un méme fichier).

le procédé utilisé, jouant sur la culpabilisation e t 'appel a des émotions de peur,
de culpabilité, de pitié et sur une forte personnal isation
(le nom du destinataire est parfois cité jusqu’a six fois dans la méme lettre !).

1. Par rapport a la question du harcélement,

2.

il faut noter que « le harcelement » ne fait I'objet d’aucune clause ni référence, méme
pas indirecte, dans le Code Ethique.

Par contre, derriere la question du harcélement, se cachent d’autres probléemes :
celui de la gestion et de la propriété des adresses
et celui du respect de la Loi sur la Protection de la Vie privée ,

points sur lesquels le Code Ethique (ancienne version) n'est pas muet.

Avis du Comité de Surveillance

Le Comité estime_ que les trois membres concernés ne respectent pas ou pas
suffisamment le Code Ethique de I'AERF, notamment p ar l'absence de
déclaration de dépét de fichier _ (aucune des 3 n’est enregistrée) et de certaines
mentions obligatoires, conformément a la Loi sur la protection de la vie privée

Y

Deés lors, le Comité décide de donner I'ordre _a chacun des trois membres
concernés de réqulariser leur situation avant la fi n de 2009, sous peine d’'une
sanction plus sévere.

En ce qui concerne la question de la propriété des fichiers , le Comité, n’ayant
pas obtenu les clarifications et assurances souhait ées, invite_ les membres
concernés a interpeller le prestataire de service e t les encourage a faire appel
au Secrétariat de 'AERF afin de faciliter une déma  rche qui implique tous les
membres concernés (visés ou non par la présente pla  inte).

Par rapport a la question de I'appel a des émotions de peur, de culpabilité et de
pitié,

les trois messages étant similaires mais pas identiques, chaque message doit étre examiné
séparément.

Par ailleurs, le Comité de Surveillance rappelle sa directive du 27 mai 2007 1, invitant
les membres de I'AERF a s'abstenir d’'un certaine style de communications,

qui pourrait menacer la durabilité des relations avec les donateurs,

et étre inefficace et contre-productive.

! Voir en Annexe 1 les réflexions du prof. Gosseries qui sont & la base de cet avis.




Fondation belge des Brllures

Avis du Comité de Surveillance

Le Comité de Surveillance estime _ que ce message constitue une entorse
formelle_relativement faible au Code d’Ethique, mais que I'approche utilisée,
axée sur I'’émotion - souvent justifiée pour son eff icacité, dans un contexte de
recul généralisé des dons -, est contraire a sa dir  ective du 27 mai 2007.

Dés lors, le Comité décide _ de prononcer pour ce volet de la plainte la sancti  on
la plus légere : le_rappel a 'ordre et recommande _ plus de retenue ainsi qu’'une
mention, signifiant sans ambiquité le caractere ill ustratif du récit _, tout en étant
réel et véridique.

Sensorial Handicap Cooperation

Avis du Comité de Surveillance

Le comité de Surveillance estime _ que ce message constitue une entorse aux
clauses suivantes du Code d’Ethique :

4. MESSAGES ET COMMUNICATIONS
1. LES MESSAGES

1.1. Les messages ne peuvent comporter aucune inexa  ctitude, ambiguité, exagération, etc., de
nature a tromper le public sur le but réel de I'ass  ociation, son organisation, ses modalités
et résultats de son action ou l'utilisation des fon ds, produits ou prestations sollicités.

2. DES MESSAGES SE REFERANT A LA PERSONNE HUMAINE

2.3.Un message ne peut se référer a une personne, porter sa signature ou la présenter comme
une caution ou un appui du sérieux de I'association gu'avec l'accord préalable et expres
de cette personne.

Deés lors, le Comité décide de donner 'ordre , pour ce volet de la plainte, de
corriger_ces pratigues dans toute communication fut ure_et recommande_ plus
de retenue ainsi qu'une mention, signifiant _sans am biguité le caractére
illustratif du récit__, tout en étant réel et véridique.




Fédération des Restos du Coeur de Belgigue

Avis du Comité de Surveillance

Le comité de Surveillance estime _ que ce message constitue une entorse aux
clauses suivantes du Code d’Ethique :

4. MESSAGES ET COMMUNICATIONS
1. LES MESSAGES

1.1. Les messages ne peuvent comporter aucune inexa  ctitude, ambiguité, exagération, etc.,

de nature a tromper le public sur le but réel de I' association, son organisation, ses
modalités et résultats de son action ou l'utilisati on des fonds, produits ou prestations
sollicités.

2. DES MESSAGES SE REFERANT A LA PERSONNE HUMAINE

2.3.Un message ne peut se référer a une personne,  porter sa signature ou la présenter comme
une caution ou un appui du sérieux de I'association gu’avec l'accord préalable et exprées
de cette personne.

Dés lors, le Comité décide de donner I'ordre , pour ce volet de la plainte, de
corriger_ces pratigues dans toute communication fut ure_et recommande _ plus
de retenue ainsi qu'une mention, signifiant sans am biguité le caractére
illustratif du récit _, tout en étant réel et véridique.




Annexe 1

Gosseries Axel, Sur I'éthique dans la récolte de fonds , Louvain-la-Neuve, 2007
http://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/etes/documents/DOCH 169 Gosseries .pdf

Extraits

“Ainsi, du point de vue de I'éthique dans la récolte de fonds, certains éléments des chartes
éthigues généralement invoquées doivent étre pris avec des pincettes sur le plan strictement
éthique. (...) En somme, si mentir peut étre juste dans certains cas au vu du « codt
d’opportunité » en termes de vies humaines qui auraient pu étre sauvées - ce qui n’équivaut
donc nullement & un « tous les moyens sont bons pour atteindre n'importe quelle fin » -, c’est
en méme temps stratégiquement pertinent de renoncer au mensonge, au vu de la préservation
de la capacité a long terme d’'une association, et du secteur associatif en général, a lever des
fonds pour sauver des vies humaines, pour contribuer a libérer des personnes injustement
incarcérées et pour toute autre finalité socialement importante.”

“D’une part, ceux qui donnent le font de maniére volontaire. Et les donateurs qui le font ont
généralement un profil plutét exigeant sur le plan moral. S'ils sont exigeants sur le plan des fins,
ils auront aussi tendance a I'étre sur le plan des moyens. Et le risque est dées lors grand que si
des pratiques, justifiables aprés examen détaillé mais jugées par la moralité commune comme
immorales, sont révélées, cela impligue une perte de confiance envers les associations
concernées, et donc moins de dons a terme. La confiance est d’ailleurs d’autant plus importante
pour I'associatif que les dons sont totalement volontaires.”

“Des régles morales strictes, méme si elles ne se justifient pas toujours en théorie, seraient
donc justifiées d’'une part en raison d’'un risque de contre productivité a long terme et d’autre
part pour compenser un manque probable de vigilance dans le chef des donateurs. (...)
Donner a une ceuvre sociale est souvent fait les yeux fermés, méme si en cas de découverte de
comportements moralement problématiques, la réaction des donateurs potentiels risque de n’en
étre que plus dure. Faut-il donc ajuster les moyens aux fins ? Oui, a la hausse, mais pour des
raisons plus contingentes que principielles, des raisons qui ne sont gu'’indirectement éthique, et
plutdt d’ordre prudentiel ou stratégique a long terme.”

“Dans les mondes ségrégés dans lesquels nous vivons il est souvent indispensable de choquer
pour faire sortir les personnes de leur routine et les amener a adopter une perspective
différente sur le monde qui les entoure. Car l'inertie de nos perceptions courantes est forte.”

“A nouveau, il nous semble que le probléme principal des publicités choquantes n’est pas que
toute publicité de ce type soit moralement problématique. C'est plutdét que le recours a la
provocation risque fort d'amener a l'escalade et donc a l'inefficacité. En effet, ce serait a
nouveau pour une raison stratégique, plutét qu'éthique que le fait de choquer poserait
probleme. Pourquoi ? Parce que choquer, c’est attirer I'attention d’'une maniére particuliere en
vue de conduire a réagir. Or, I'attention étant une ressource rare, si choquer était efficace, cela
ameénerait d'autres ONG concurrentes a recourir a la méme technique, ce qui risque de la
banaliser et de ne plus attirer I'attention du tout. Ceci pourrait donc rendre toute publicité
choquante inefficace, voire conduire les donateurs potentiels a devenir plus insensibles encore
aux détresses concernées. Ainsi, choquer dans un nombre limité de cas peut étre éthiquement
acceptable voire requis. Par contre, la banalisation des messages choquants rendrait ceux-ci
inefficaces voire contre-productifs.”



ANNEXE 2A

Fondation Balge
das Brilures
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Madars Cecile bu Bycke.
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Voici Aline, qui fubt grifvensnt brilée.
Blle sak vulnérable et sffrayés. Lees
anfancea comne &lle ant besoln da vobrs
alde urgente, Hadams De Ryckell

Wezembhesk-Oppem, le 13 octabre 3008

Chére Madams De Byckel,

Voug awer regu umn chee en découvrant la photo d*Alinser He woum
inpuidbes pas, o'sst la résction de la plupsart des gens. MAine, 8
anE, ¥ oest mabitufs. Par donbrse, elle ne as g habitoe paz 4 la
cruauts avec lagualla cartains réagiscent: ilg sm moquent diellsa oo
il lancenk les piTes remanjues 4 la EEEe. Pourguoi? feal-ce gue La
pecibe Aline 5 fait de grave?® Rien, Chére Madams Da Ryockel Osetks
petite a tout simplesmant #&td victima d'un Eerrible incendie.

Le Fel a litkEralement dEfigurE Rlins= pouar le restant de =es
'!'l:l'l.'l.'l‘.'E. Eon vir:ag:—.-, mais ausal pag Dras &L goSE Maing BOno I'@."'G.‘_'—_IEE.
Aline est upse cloatrice vivante ek £'est pour cela que certains
1'Evitent d'un grand décour.

A cauge de routes oe3 réactions négatives. la patite fille
crole gus pErsonrs ne 1'aime. Tl lui pst difficiles de == fairps= de=s
imniz. Elle & fini par croire gue persanns ne La oosgporend el Que
parsoane ne vaut l'aldsr.

Malbsureueement, des =gfantsa comms Bline, i1 ¥ en a4 BErauvcoup.
combien de fola n'avez-wvoua pas lu gu'un spfant de wvoore Tégion awvairt
EEE gravemcnt brllé, Chére Madame De Ryckel? Ces =nfants bErsvsrsent
uit wEritalle spnfer;, sur l=s pluns_Egggéquu [ Emutimugg.

Youe pensez eang douts que de teles enfante mont défendoe af
regoivent Eoes lms goins nécessalres? Vous woud Eromper loordemsnt:
g'eal malhsirsuaseni=nt 1'iloveiss l.]lJi EEE YEAal. T!l:'G‘FI aolvent, oea
anfants mont purement et plmplement abandormés 4 leur sort  Plres
chaque joux, ces pRLlcs APETANTARNE que les soing indispenmable=s pour
attdnuer lewrs terribles brilures st les rendrs plus supportalbles
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H'est-ce pas cela gul est le plas chogquankt? Clest pourtant o=
Jui arrive de nos jJours 4 ces enfants. A moins Que FoUE pe
Lempechiey. Oui, wous en awer le pouvoir! Hais awant;, je voodrals
vous donner un ool d'explication.

Rpréa lear accident, les enfantz tels qu'Aline pasaent plus de
tempe 4 1"hSpital qu'é la maison. A peine une opération @st-elle
termingds qu'une autra lul succéds. Ils subiasent de nombrouses
transplantationsg cutapdées douloureusmsa= lora desguelles de patitos
surfaces de pead saime 2ont utilisdss pour recouveir lag perties
brilées du corps., Epsuite, lls dolvent porter durant des mois un
nagque. coppresaif pénible afin d'ariter la formation de vilaines
cioatrices qui démangest.

Les longues hospltalisaticna, les traltements sana Iin, les
going post-traumatiques, lea nédicaments chers et les vétemenlbs

compressils plaguent de copduice oot drogl 4 le misdre les pacents
denfanta gravement brilas.

Impassible? Pas du towut: de nombreux soins specifigques aux
grands Driolés pne sont gque pews, woir= pas du bout, rembourséa par la
shcurite sociale. Des faplyres inmpayées de 4,000 surog eb plus soob
courantes. Les_parents nd demandaralent pas mieus gue d= leas pégler,

mafig ils n'y arrivant pas. Tls gont au bout du roulesan,
finapcidrement, physigueament et psychiguemsnt, tant ils se font do
sonel pour feur enfant.

UHE ACHATZUR SANS WOMY |

Cleat wne déciasion déchirante pour des parents gu= d'Strce

oblighs de mettre Pin sud soine de sante de leige enfant.

Imaginez; lorsguiun entant apprand cela, ofast pire gu'one
iflef Crest la gruelle confirmation de o2 qu'il penssit: pecsoane ne
wopdra #tre son ami et peErschns ne veet 'aider. By contreired om
saca du plus en plus dlIficile sane 1'alde du pavchologue qui le
Eoutisab. sans las Craitemsnts <ul rendront 263 cicafricos plus
EuppoTtables,

IMFOSSIBLE |

Ivragu'une telle histoire me reviant aux oreilles, je suis
furieux eb révollids, Pour moi, il ==z impensable qu'un eofant gui a
déis tellament scuffert, gui a subl un traumatizme atssl sdévéce sulte

4 gem bhriolures: e recolie pas les soins dont ALl g btane besoln.

Malbeureusemsnt, c'est une Bian trlebe rédalité gue les patients
gravemant belldés dofvent affeonter: Tour asltuatlon finsncidre eat
désastreuss auite aux gofta des aclns de santé et la =eule lasue
possfible et en fin de compke LYarpdt des traitements=. Avec tpubms
lea congdguences dommagezbles goe oela impligue pour Lear wie futuore.

Chague annds, gualgue 1200 peracnnes 8ont gravemant bridleea,



Oans s plupact des op=, il s'asgit d'sooldenie coeestisoss nen
couverts par les sssurances. flocs, e odfesppolr de cause, can
parsone2s viannant frappar 4 la porte de 1a Fondstion Belge des
Brlluzes. Hons sommes lour dermier recoars lorsquellss wi=pos=nt noon
lepineer: "S'E1 woug plalt, poarrlaz-vous moos aidar?™.

J'al LA gueEgs nouda guand | 'antonds wng talla suppllgue.
Dvlderrant, Yo ne desands pas mieud que e faled Eoul &a gul wot en
nah poundbe, Mais £%azb oen felt Incsatoornablée: Qoud R'avons Dad
puffisammnnk de fonds poorowvenks sn alde & Eaubss lee Picilmas. Xk
paus aommres obligee d"apapar wiss aalectlosn gl ooasd fend 1e amug:
chodedr qgui regoit de liaids ot muid nfen regodt pa=, Alord; faedrast-
11 sbandonner une pebice fills cormes hlips & poh Lriste mogtil

8'IL VU8 PLALT, WE FERMETTEZ PAS UNE TELLE INJUSTICE.

Je voos &i dit ples haot goe voos aviex la poowolr e conboer
1%arzdt doa kraiceamants indispenoafles pourc um enfant gravemsoot brile.

Commanti BEO SORLEARE QU8 wous SVWEE Ju ogar. BE oumn gzand!

Pour aldor le3 can les plus orgentas figorapt sur la Liste
dAstrante de lad Fondation Balgs dos Brillieres; noos avones besoln de
100.000 eurss. -’& dolp dome trouwer dE'ucgance 2,000 poreonncs
digposias & dopssr 40 aazog.

Soshaiter-voas dennes 40 eurcs poue ssuves une scfant  conume
Aline™

Il ¥y a dos dizaices d aofants comma Aline gqui pansent que
personne ne wveot les sider. Quel bien immocses cels leur fersit
d'entendre qu'au lien ¢e las &viter, wows dtas 4 leur odoét

Aves watce don da 49 énros le Ssorft d°Allne sers CoodarnsnhalsEsant

différenc, Grlog A wouls, D00 CIalCefenis Cf SOCAnC pas Lofarrompus .
Crdoa 8 weagn. @lle continusra & benpaficisr d'ung aide dont mile-a Ea

pled grand Deadin pouy faire CAcer & amd Lraumalismph,
A Yortes Fognldabhle d5a de 40 eiices., G de Lol §U0Ctd mEalanl &

EEMARQUE
Bune veire dan da 40 aures ou ghis IMPORTANTE:
- MOHE PRATATIRE QU BE rallaments A snla i coness A5 fe Boan s
intemompyE prématurtee L'caurvre manés par la
- wgym mgoorer sy paliend el g = fembe g esnnd peekement vl E*delr::rjmﬂdmm Et
= s mptkes e 8 e soaffrance of 8 la docdpr d'un grard brdld ancourngés par I'Erat
Clewt b Gt be prus précieus. o1 b plus Saainsin qus vous puisses ur (e, balkge,
Mlarel paur e du o dhi Sl
En conséquenos, nous
_ pouvons vous délfvres
= Fonpation BeLGE DES BROLURES | une attestation fiscale
o Aus . Landmin 43 - 1970 Wisembeu-Dppem | pour tout dan & partir de
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votre portie, vous farer an eovte que ces enfants ratrouvent courads =k

avenis. N'egbt-ce pag 18 e que vous pouven faire de migux pour up onfant
gul a peur eb gui =st blesss?

de compte Fur drotee grands géndrositd, Madams De Ryvokel)

Meilicuras aalutations,

Charly de WYuydt,
Frégident, grand brdlé,

F.d.: Les cicatrices physiques dee grands brllés sont effrayvantes & wolr.
Maia les blespures intfirisures sont enccre ples dévastatrices: lao
sentiment qua toue le monde las fuit, gue perscnbe ns les mime oo $ne weoot
les aider; Proaves le contralre, Chire HMadsme De Ayokel. Mohbtras wvotre
grande géndrogicé at prowwer qu'une anfant comme Aline a le droit d'avoelr
un avenlsr =0 un petit peu de booheur.

Pour vous remercier de voitre géndrosite a 'agard de ces petits patients,

je joins quelques étguattes nominatives.

N'hésitex pas 4 las coller sur votre courrier ou sur vos affsires parsonnefies!

Fondkton Boign des Erlkimg
197 Megrmbsh-Dnosm
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Pagms msa preer cmgmeasi & 6 5 = pn wd

rempw ammme r=ER rllql--:'ﬂ-m-!

1 ] D@'1 185 49 0 1.3 968
mm w gheew swesa s e w mhne e e
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ANNEXE 2B
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Madane Cecile De Rycks|

\
pcten©”

Chére Madame De Ryckel,
Vous trouverez sous oo pli qualgues jolies cartes de veaux aves les enveloppes approprides.

Elles vous gont envoysos — jo préfere vous Pannoncer tout de suite — gratuitement. Ls ssule
chose que je vous demanderal an retour, o8 sont guelgues minules de votre attention of un petit
peu de votre sensibiliis,

Bruxelkes, o8 motohne 2008

Chine Maclame De Byelbel,

Lz dxd dans keqoel je me imve angee lardesient de ginebe b drodte, peies 8 5 Tayver i cleimn dans In
Lo % 50 susponsian est, par pillenrs, ndement mise 8 mal, e sues sur o ronfe de Kimbweala, & o rechenche
une petits st e argile anstnapde su benie milien de b brousse, e bordure du long Meave Congo, ob Modb
Lunaba vil avee ses paresila;

Mo e et i e tll fr monce presiace Sl e prerem = Meadher o | et en trwin de - devenin
“;ug],l:. &8 wue buesan significalivesrent de jour en jour. Chins quelgoes mois, ledemier pelii 'r;':m“du wne=il
cinparaitra 3 1oul i nmis de s veun,

S o Rudh £ son popa Hemrl o subs ke méine miste soer )y o dephguelqoes inndes. Un parasies gui

mizque le nerf epuigue & ok fouse fa Gkl

= 0 pp i leay eneore give, fomle pefite, | ey ane egreomne perite fille, Ce m e quie dnrams
fralvidme parde soadarre e §al remarged que ane i ot ol df charger de Bane 3 Ddeole of g
et e peremmier rang. Je ae porvenais pie 3 saivee et anee edseltats chiardeend.,. J'm'.;rn i ,|"L"I'II" i i far
dsirassiile sowr o daller & Udenle. s

Fencnnd des anendes. sos pagenid nl poé poar guie leor fille soil dparpnde par ceite véritahle imgédie. Mais leurs
[rifres pesiirent viinsss. Tls sont disespeéros.

Mok est une petite fille sensible et intelligente; €l ne connail quu lrl.'p i |-I! Bl q;uhes.t H:a—n':
mrx. persummes saulfrmnt d un hasdlcap dans son piays: lies bigkim g o -

sexmelles.

Elle an fit lm mafheursuse gxpdrience, Chéve Modame De Backel.,

Dlepuis quelsjiies termps 80, ilest plus guos prdable gue des seélénits avasal 4 ol la petile Mode sans
ciifense. Ln posar, il Do gl vieend josigoe chor elle et aprés <"Sre assores qu'il o'y svnit pecsoane, ks aboséreni
detle, hratalenieni e sius o momdre pieié

Meguns oo jour, Modd n'a Pl jarmis i, elle n'a prutiguement plas porkE Ele a o endund anl de



ke dipibig 4 jirenss enfonce, mos & présent, elle semble brisss

Miode plenn: de o sea sailkl. el cus la gorge nisiée

a e Tais qune je vars devenir g A frt avenple. 3ar pewr de avenir, B emoore iy peanee giie mees

agresteurs circmlent en foue bertd, Lo police m'o demancd e les déorine mais

e Feat vl gine s

antlines! Je e pa Deier domner tieciie desoripiien! Parfoby fe valrale maomnir, s cusely, Je penee 4
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En vistte chee Soddé, momnn Both of papa Henn, Yoo
o, gser Whodd o Uk éparpser e vie de miske
\ioeas Aas RO UGS Ssanf &0 une exisience plue digns!

Bl os pusachs, jo wousdiaes justedbent en purler avoc
viou, Cur || est en iraln de se réaliser] GRACE A
VIS

Comument ¥

A Kimbwals, il 0y & sucane rowie, pas d'cau
corante, pas ' Electricitd. Mais baen. .. une grale
posir cofaris aveuglos!

Fmaffat, ke rl.l:ll.li:l.l’: qui comduira i Le oéeind de Modé,
se propaee b ume vilesse flfperanie dong cefle ségion
e bordue du feove Comgo 2, tous eommne Modd, ik
il des d znines d'enfanis aveugles ef malvoyanis
dons In régivn de Kimbwala,

Il a=sil prressgpue [neroyalile de vodr le
iravall Enndsstique goi est réalise
fans ol petiie éonle,

Tout ' sbard, 8l cela a pu Bre rendu possibde, c'es
erice i Mengngement extracrdinaire du personnel
i Sefle canse; eelui-oi donnani chogue jour |e
meillenr d= lwi-mEme

Mais miss, parce Que pows soulenons depais
e nonhiguses anivkes cefle pelite Sooke unigne
ot luf apperions des Fonds indispensables & son
fomctiormemen

Mo, oe sond bes ayveugles ef mobvyants, les spands et malesteadants (les personses spatfrant des
ulssndicaps sensiriclas les plus l:l.'lllr'ﬂE1F=H.|l.'|| noNS engageans corps et S iy en Belgigue svor polns
famille, nos amis, os professenTs, nos acommpnpnitenrs ot nos midociis pour ios cHnpagssses Jinfooune

e Admgue,

Mulbe port dang be mondo. bes enfants aveugles of sourds ol une vie focile. Moix ea
comparaisen wvee |*Afrique, ces enfints svengles et sourds ol clies nous une ires belle

existEe.

Anee ok los conndsnnces dom nids diaposons ¢ Pargent gue s pouseies récolter, nous vensas én
aide mux makons d'accuell ef g deoles pour enfiunts nveugles, milvovants, sourds et molensendants dans
diffdrents pays & Afrique, mais priecipslement su Conguo.

Mous aidons anssi dereciement de nombeeus enfans aveugles @ sounds en intervenant poar iinanoeer kurs
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ANNEXE 2C
S Faderation des Restos du Coeur de Belgique a.s.b.l.

- (AR ARV

i T Madame Ceate De H:,ﬂ_h.'l.'l

Marie-Odile, 75 ans, a besoin de vous et vous tend la main!
Voulez-vous bien ["aider, Madame De Kyvekel 7

«Plutit mourir que de dépendre des antresle.., 8t ma devesse! e sois entrée 8 'ugine a 14 ans
comme couturiere of |y suls pestée jusqua la fermetune, 5 ans ples tad. Mais pes question poar mod
de vivre du chdmage! Val dooe ouvert un atelier de petouches o, aprés ls mort de mon mari, {ai
travaillé toute seuls pendant plus de 20 ans, Lige & fnd par me ratiaper: avec mes yeus gui mw
vovaient plus clodr et mes mains soobes tordues par Parthreose, {"ai aié obligéede fermer boulique. A
présent, je iai plos Q' amgent ot o sens bien que mes forees me quitient Mais e pise de toul, cesi o
1, TH

Libge, ke 2 octetbrs 2008
Chitre Madame De Ryckel,

Oy e it e woos étes une pesonne oo geaesd coewr. . Alors, (@ vous le demandas: a-t-on ke drolt de
|abeser myourir de &im une dame honrete: ot courageuse comme Ml mre-Ondile?

Si it wotre vigille maman. je suis siir que vous en prendries grand soin et feric en sorte go’elle ne
rraneglie de rlen.,. Hilag, Mare-0dile n'a pas eu ls chance de vous avedir comme enfand, Madame D
Eyckel. Son undque enfand, elle U'a perdu brubalement, comme elle a perdu son mar quelgues annsses
plus tod, Le voild seale. eeriblement seuls, avec wie pension de misdee qul couvne & peliee som [over
ek son chiuffige,

[ a fallu beaucoup die persuasion & nos bémevoles, alortts par by vodsinage, pour fine vendr Maris-
Qdile ay Resto du Coeyr. Elle s fidre, elle craignait d dtre reconnue ot de subir lo Fonbe de sy vie!
Mais vous, Madame De Rychkel, vous Je saver bien, qu'ln’y a pas de honto 3 se faing aidor quand op
pat e dlanger de mort. Yous le saves, que chisque client des Restos du Creur est d'abord un
malhewrenx, uwn mabchancoax, un blegss de L vie,

Vous le savez, que nons remdons b dignitd aux personnes of que noaws tapsoms bout pour leur
redempet une autcnombe. Un repas pris-ou Resto du Covur, chest aussi ane facon de vivee § nouveay
debout!

Let cas de Marke-Drlile mee parait particulitrement triste of révélateur d wne socidtd gui mangue de
reconnaissance & Fépard de ses ainds, Paovre Marie-Odile, olle qui a pass: toute s vie & travailler
sams jamnais se pladndie, ne medrite-t-ells pas une fnde vie plus dooce gue le siniste régime
shiscottes-nouilles-rutabag as-?






